
Интернет-магазин «Белый кролик» 

ИП Оникиенко Р. Е. 

Генеральному директору 

от _________________________________________________________________________ 

(ФИО полностью) 

Контактные данные:  

Телефон: __________________________ 

E-mail: ____________________________ 

Адрес доставки (по которому был получен заказ):  

____________________________________________________________________________ 

Номер заказа: _______________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

Прошу вернуть денежные средства за товар(ы), приобретённый(е) в интернет-магазине «Белый 

кролик» «______»_____________ 20_____г. 

Общая сумма возврата: ___________________ (________________________) руб. 

Список возвращаемых товаров (наименования): 

№ Наименование товара 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Причина возврата (выберите и укажите подробно): 

Товар не подошёл по размеру/цвету/характеристикам (опишите): 

_____________________________________________________________________________ 

Товар имеет дефект/брак (опишите, какой):  

_____________________________________________________________________________ 

Товар не соответствует заказу (что именно не так): 

_____________________________________________________________________________ 

Другое (опишите): 

______________________________________________________________________ 

Прилагаемые документы (обязательно для всех возвратов по доставке): 

• Копия чека (электронного или бумажного) 

• Фотографии товара (обязательно): 

– общий вид товара в упаковке; 

– дефект (если есть) крупным планом; 

– лицевая и обратная сторона упаковки; 

– номер серии (если есть). 

• Я ознакомлен(а) с правилами оформления и порядком рассмотрения возврата, а также 

согласен(а), что в случае положительного решения о возврате товара, возврат 

денежных средств будет произведен на ту же банковскую карту, с которой была 

произведена оплата после возврата мной товара продавцу в магазин. 

Дата: ____________________ 

Подпись: ____________________ / ______________________________ (расшифровка) 


